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HelloHelp es un Web Call Center que utiliza Internet para comunicar a operadores y clientes via chat.
Es lo mds innovador en comercio electrénico.

Las companias mas avanzadas estan agregando este botén de ayuda a sus paginas de Internet.

Para que el visitante a la pagina inicie una charla sélo tendra que pulsar un boton del sitio web.

Porque el 70 % de los clientes en Internet abandonan su compra por falta de atencion personalizada.
Al igual que en un negocio los clientes de Internet también quieren hablar con un vendedor.

Mas ventas via web.

Servicio a clientes: antes, durante y después de la venta.

Mayor lealtad de los clientes.

Reduccion de gastos en llamadas telefénicas.

Sencillo de utilizar.

No requiere instalacion de software o hardware para sus usuarios.
Disponible en 6 idiomas.

Cuatro lineas independientes.

Informacion del estado del call center, incluyendo cola de espera.

Herramientas: envio de paginas web, archivos, imagenes y FAQ categorizadas.

Chat con clientes.

Chat entre operadores.

Seleccién de hasta seis idiomas.

Seleccion de uno o mas centros de atencion (ventas, soporte técnico, atencion al cliente, etc.).
Transferencia de llamadas a otro operador o al supervisor.

Informacion disponible del cliente, incluyendo IP, navegador, pagina desde la que se conectd y
cualquier otro dato que desee.

Acceso a :estadisticas, transcripciones y mensajes de clientes.

Monitoreo y transferencia de chat al supervisor desde su PC.

Captura de llamadas, anulacién de lineas.

Creacion y edicion de: centros de atencion, estética del site, titulos, idiomas, paginas enviables,
respuestas predeterminadas, operadores, clientes registrados y herramientas para el operador.

Restriccion de IPs a operadores
Posibilidad de restriccion solo a clientes autenticados
Posibilidad de transmisién por medio de SSL

Opcidn 1 - ASP - Renta del servicio

En esta opcion HelloHelp opera desde los servidores de IntermediaSP. No requiere ningun software
adicional en el cliente. La cantidad de licencias es igual a la cantidad de operadores que se desee tener
on-line.

Opcién 2 - Compra de producto
En esta opcion HelloHelp se instala en un servidor del cliente operando sobre la red local.
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